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Est conforme aux critéres de certification mentionnés  I'article L. 6316-1 du COCJ(E& avail :
1 - Les conditions d'information du public sur les prestations prnposém@ﬁ@lais pour y accéder et les résultats obtenus ;

2 - L'identification précise des objectifs des prestations proposées.et’T"adaptation de ces prestations aux publics bénéficiaires, lors de la

conception des prestations ; =7

3 - L'adaptation aux publics bénéficiaires des pres‘éaéigﬂ des modalités d"accueil, d’accompagnement, de suivi et d’évaluation mises en |
by

ceuvre ; j 5 : (‘
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4 - 'adéquation des moyens pédagogi&s@ hniques et d’encadrement aux prestations mises en ceuvre ; ‘Q

5 - La qualification et le dévelo g&ﬁn es connaissances et compétences des personnels chargés de mettre en ceuvre Ie&ﬁs&t ions ;

6 - Uinscription et I'investissemient du prestataire dans son environnement professionnel ; _\&

7 - Le recueil et la P{iﬁﬁ ompte des appréciations et des réclamations formulées par les parties prenantes aus ﬁ%%at}ons délivrées.
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etau dé?f&\%%—sm du 6 juin 2019 du relatif a la qualité des actions de la formation professio?{(ﬂkﬁau décret n"2019-565 du 6 juin
201 atif au référentiel national sur la qualité des actions concourant au développement pétences / au décret n°2020-894 du
\a'%l let 2020 portant diverses mesures en matiére de formation professionnelle, articles2: 3 et 4 / a I'arrété du 6 juin 2019 relatif aux
modalités d"audit associées au référentiel national mentionné a I'article D.6316-1-1 duCade du travail / a I'arrété du 24 juillet 2020 portant
modification des arrétés du 6 juin 2019 / au guide de lecture du référ @I"national qualité, version en vigueur / au programme de
certification de I'lSQ, version en vigueur 4 Q(\?
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Pour les catégories d’actions concouraqtgf-iiéveloppement des compétences suivantes :
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- Les actions de formation C_,QN

gov
- Les action@go@%ant de faire valider les acquis de |'expérience (VAE)
- Les acti.o!&‘ e formation par apprentissage
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Et pour les sites suivants :
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96, avenue du Général Leclerc - 92514 Boulogne Bill ‘é)%rt cedex
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